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VARĖNOS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS 

DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS

DĖL VARĖNOS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS PATVIRTINIMO
2025 m. birželio  20  d. Nr. DV-354
Varėna

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 34 straipsnio 6 dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsniu, Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonių aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2024 m. gruodžio 17 d. įsakymu Nr. EV-221 „Dėl Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonių aprašo patvirtinimo“, atsižvelgdama į Valstybinės darbo inspekcijos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodines rekomendacijas: 

1. Tvirtinu Varėnos rajono savivaldybės administracijos smurto ir priekabiavimo prevencijos politiką (pridedama).
2. Įpareigoju:

2.1. Varėnos rajono savivaldybės administracijos struktūrinių padalinių vadovus ir į struktūrinius padalinius neįeinančius darbuotojus susipažinti su šio įsakymo 1 punkte patvirtinta politika bei su ja supažindinti savo vadovaujamų padalinių darbuotojus pasirašytinai arba per dokumentų valdymo sistemą „Kontora“;

2.2. Varėnos rajono savivaldybės administracijos Personalo skyrių su šio įsakymo 1 punkte patvirtinta politika supažindinti naujai priimamus darbuotojus.

3. Skiriu už smurto ir priekabiavimo prevencinių priemonių organizavimą ir įgyvendinimo užtikrinimą atsakingą asmenį – Gelminę Miliauskaitę, Varėnos rajono savivaldybės administracijos Personalo skyriaus specialistę.

4. Pripažįstu netekusiu galios Varėnos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2022 m. lapkričio 28 d. įsakymą Nr. DV-1203 „Dėl Varėnos rajono savivaldybės administracijos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimo“.
Administracijos direktorė






Vilma Miškinienė
Personalo skyriaus vedėja
Ilona Radzevičienė

2025-06-20
PATVIRTINTA
Varėnos rajono savivaldybės administracijos 
direktoriaus 2025 m. birželio 20 d. įsakymu 
Nr. DV-354

VARĖNOS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA 

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Varėnos rajono savivaldybės administracijos smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau – Politika) nustato smurto ir priekabiavimo atpažinimo būdus, galimas smurto ir priekabiavimo formas, supažindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonėmis tvarką, pranešimų apie smurtą ir priekabiavimą teikimo ir nagrinėjimo tvarką, apie smurtą ir priekabiavimą pranešusių asmenų ir nukentėjusių asmenų apsaugos priemones ir jiems teikiamą pagalbą, darbuotojų elgesio (darbo etikos) taisykles, mokymo organizavimo tvarką ir kitą informaciją, susijusią su smurto ir priekabiavimo prevencija Varėnos rajono savivaldybės administracijoje (toliau – Administracija).
2. Šios Politikos tikslas – užtikrinti darbuotojų psichologinį saugumą, psichosocialinės rizikos valdymą, smurto ir priekabiavimo prevencijos įgyvendinimą ir saugios darbo aplinkos kūrimą visiems Administracijos darbuotojams.

3. Politikoje vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojų saugos ir sveikatos įstatyme, Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatyme, Psichosocialinės rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose, Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinėse rekomendacijose.

II SKYRIUS

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAŽINIMO BŪDAI IR FORMOS
4. Administracijos darbo kultūra grindžiama esminėmis vertybėmis – pasitikėjimu, pagarba ir orumu. Administracijos darbuotojai privalo gerbti kito žmogaus orumą, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu užtikrinti darbo aplinką, kurioje kitas asmuo nepatirtų priešiškų, neetiškų, žeminančių, agresyvių, užgaulių, įžeidžiančių (toliau kartu – nepriimtinų) veiksmų.

5. Vieno ar kelių Administracijos darbuotojų nepriimtini veiksmai gali pasireikšti įvairiomis formomis – fiziniu, psichologiniu, seksualiniu ar ekonominiu smurtu:
5.1. Fizinis smurtas suprantamas kaip fizinės jėgos naudojimas prieš kitą asmenį ar asmenų grupę, kuris sukelia fizinę, seksualinę ar psichologinę žalą. Tai mušimas, spardymas, pliaukštelėjimas, dūrimas, šaudymas, stumdymas, kandžiojimas, žnaibymas ir pan.

5.2. Ekonominis smurtas – suprantamas kaip smurtas, kai asmuo žeminamas dėl ekonominės priklausomybės ir (ar) kai patiria ekonominę žalą dėl smurtautojo prievartos. Tai gali pasireikšti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiškai, grasinimais neskirti skatinimo priemonių ar nepagrįstas jų mokėjimo nutraukimas, darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus ir kvalifikaciją, neleidimas dirbti ir kt.

5.3. Seksualinis smurtas suprantamas kaip kėsinimasis ne tik į asmens sveikatą, asmens kūno neliečiamumą, bet ir socialinę laisvę, asmenybės garbę ir orumą. Šis smurtas gali pasireikšti įvairiomis formomis, pvz., juokais ar šaipymusi iš kito darbuotojo seksualumo ar kūno, įžeidžiančių pareiškimų darymas, įžeidinėjimas, pravardžiavimas dėl asmens seksualinių nuostatų ar elgesio ir kt.

5.4. Psichologinis smurtas suprantamas kaip vienkartinis ar pasikartojantis ne fiziškai žalojantis elgesys, besiremiantis galios santykiu, kurį žmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atžvilgiu, dėl kurio pastarasis dažnai patiria psichologinę traumą. Tikslas – kontroliuoti kitą žmogų jį žeminant, menkinant, izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panašias strategijas. 

6. Psichologinis smurtas gali būti atpažįstamas pagal kelis požymius: pasikartojimą, trukmę, stiprėjimą, piktnaudžiavimą valdžia ir tyčinį elgesį, o atsiskleidžia per organizacines priemones, socialinę darbuotojo ar jų grupės izoliaciją, priekabiavimo veiksmus, kuriais kėsinamasi į asmens privačią erdvę, verbalinę agresiją, gąsdinimą ar net fizinę prievartą ir gandus apie asmenį. Pagrindinis psichologinio smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra tęstinis procesas, t. y. – pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dažniausiai būna vienkartinis, staigus (ūmus) netinkamo elgesio proveržis.
7. Dažnai pasireiškianti priekabiavimo atmaina yra mobingas – grupinis, tikslinis, ilgesnį laiką pasikartojantis psichologinis teroras, kurį, tiek darbuotojų grupė, tiek vienas, kolektyvo pritarimą ar galios svertų turintis asmuo, taiko prieš vieną darbuotoją. Tokiuose veiksmuose vadovas gali dalyvauti, gali ir nedalyvauti, gali jį palaikyti netiesioginiais veiksmais, pavyzdžiui, nesikišdamas. Mobingas klasifikuojamas pagal jo paplitimą:
7.1. horizontalusis mobingas (tarp to paties lygio darbuotojų); 

7.2. vertikalusis mobingas (tarp vadovų ir pavaldinių);

7.3. pavaldinių tyčiojimasis iš vadovo.

8. Smurto ir priekabiavimo veiksmus gali atlikti vienas darbuotojas ar darbuotojų grupė, siekdami pažeisti vadovo (-ų) ar darbuotojo (-ų) orumą ir (ar) sukurti priešišką darbo aplinką. Toks nepriimtinas elgesys pasireiškia šiais veiksmais:

8.1. grasinimais ar kaltinimais (tiesioginiais arba netiesioginiais), siekiant sukelti emocinį ar fizinį skausmą, ar praradimą (pvz., grasinimai atleisti iš darbo, bloginti darbo sąlygas, sudaryti darbuotojui išskirtinai nepalankius darbo grafikus ir kt.); 

8.2. pasiekimų nuvertinimu (pvz., nepagrįsta kritika darbuotojui dėl atliktų užduočių, siekiant jį žeminti, įžeisti ir kt.); 

8.3. šmeižtu (pvz., tikrovės neatitinkančios informacijos, galinčios padaryti žalos asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.); 

8.4. pasikartojančiomis nepagrįstomis neigiamomis pastabomis (pvz., nemalonūs skirtingo turinio komentarai ir kt.); 

8.5. ignoravimu (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendrų veiklų, nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo prašymų ir poreikių nepaisymas, neigimas ir kt.); 

8.6. manipuliavimu (pvz., atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krūvis, manipuliavimas darbo užmokesčiu, keliami neįgyvendinami reikalavimai ir kt.); 

8.7. sarkazmu (pvz., piktas pašiepimas, kandi ironija ir kt.); 

8.8. noru išjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojų grupės elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos asmeninės ir profesinės kito asmens savybės, laidomos pašaipios pastabos apie darbuotoją ar asociatyvūs juokai, sukuriama priešiška ir neetiška aplinka, kurioje darbuotojas jaučiasi užgauliojamas, žeminamas ir kt.); 

8.9. riksmais (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.); 

8.10. viešu žeminimu (pvz., žeminantys komentarai darbuotojo atžvilgiu, komentarai, kuriais siekiama darbuotoją pažeminti, sumenkinti, panieka ir kt.); 

8.11. įžeidimu, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikėjimą savimi, įskaitant ir viešą pažeminimą; 

8.12. veiksmų, pareiškimų ar gestų, kurie nukreipti į darbuotojo savigarbą ir savivertę, siekiant pažeminti, naudojimas;

8.13. kitais nepriimtinais veiksmais ar elgesiu.

9. Smurto ir priekabiavimo darbe atpažinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar vadovo aplinkos suvokimo, todėl gali pasitaikyti situacijų, kai tam tikri veiksmai negali būti laikomi smurtu ar priekabiavimu (sąrašas nebaigtinis):

9.1. kai darbuotojas dėl savo turimo išsilavinimo, įgytų kompetencijų ar kitų aplinkybių gali klaidingai įžvelgti psichologinį smurtą, pvz., darbuotojas gali nežinoti teisės aktų reikalavimų, kurių privalo laikytis, tinkamai nėra susipažinęs su Administracijos vidaus teisės aktais ir pan.;

9.2. kai vyksta darbuotojų veiklos vertinimas, darbuotojui gali būti įvardijami jo atliekamo darbo trūkumai ir privalumai, išreiškiamos pastabos. Vadovas turi teisę vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus, todėl reikia atskirti pagrįstą darbdavio vertinimą (darbinę kritiką) ir vertinti, ar konkrečiu atveju tokia kritika nėra išreiškiama žeminančiai, pašaipiai;

9.3. vadovas gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi ar teisės aktais pavestų pareigų, reikalauti laikytis vidaus teisės aktų reikalavimų (atvykti į darbą laiku, drausti palikti darbo vietą be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Vadovo reiklumas darbuotojui bendrai nėra laikytinas smurtu, tačiau nepagrįstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atžvilgiu gali būti vertinamas kaip psichologinis smurtas.

10. Tarp darbuotojo ir vadovo kilę nesusipratimai, diskusijos, nuomonių nesutapimai savaime negali būti vertinami kaip smurtas.

11. Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir vadovai, įgyvendindami savo teises ir vykdydami pareigas, turi laikytis įstatymų, veikti sąžiningai, laikytis protingumo, teisingumo ir sąžiningumo principų.

III SKYRIUS

PRANEŠIMŲ APIE SMURTĄ IR PRIEKABIAVIMĄ TEIKIMO IR NAGRINĖJIMO TVARKA, NUKENTĖJUSIŲ ASMENŲ APSAUGOS PRIEMONĖS

12. Administracija užtikrina, kad pranešėjas bus apsaugotas nuo priešiško elgesio ar neigiamų pasekmių, jeigu pateiks pranešimą dėl galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo.

13. Galimai patirtus ar pastebėtus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus nagrinėja ir prevencines priemones siūlo Administracijos direktoriaus įsakymu sudaryta Komisija smurto ir priekabiavimo darbe atvejui tirti (toliau – Komisija). 

14. Darbuotojas, pagrįstai manantis, kad prie jo priekabiaujama ir (arba) naudojamas smurtas, pateikia laisvos formos raštišką pranešimą tiesioginiam vadovui, Administracijos direktoriui arba kompetentingam asmeniui vidiniu informacijos apie pažeidimus teikimo kanalu Informacijos apie pažeidimus Varėnos rajono savivaldybės administracijoje teikimo tvarkos aprašo nustatyta tvarka. Pranešimai dėl galimo Administracijos direktoriaus smurto ir (ar) priekabiavimo pateikiami Varėnos rajono savivaldybės merui (toliau – Meras).

15. Pranešime rekomenduojama nurodyti: 

15.1. pranešimo datą; 

15.2. pranešėjo vardą, pavardę, elektroninio pašto adresą, telefono numerį; 

15.3. informacija apie asmenį, kurio veiksmai yra skundžiami (galimo pažeidėjo) vardą, pavardę, pareigas, kitus žinomus duomenis (elektroninio pašto adresą, telefono numerį); 

15.4. įvykio situaciją, smurto ir (ar) priekabiavimo apraiškas, padarymo laiką (datą) ir aplinkybes; 

15.5. galimus liudininkus (vardus, pavardes ir žinomus kontaktinius duomenis); 

15.6. kitą turimą informaciją (vaizdo ir (ar) garso įrašus, nuotraukas, susirašinėjimą elektroniniu paštu ar trumposiomis žinutėmis, informaciją socialiniuose tinkluose ir pan.); 

15.7. suformuluotą reikalavimą ar prašymą.

16. Visi gauti pranešimai registruojami Administracijos dokumentų valdymo sistemoje konfidencialumo režimu ir nedelsiant, bet ne vėliau kaip kitą darbo dieną, pateikiami Administracijos direktoriui. Susipažinęs su užregistruotu pranešimu apie galimą smurtą ir (ar) priekabiavimą, Administracijos direktorius ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranešimo gavimo dienos sudaro Komisiją. Pranešimus dėl galimo Administracijos direktoriaus ir kitų Merui pavaldžių politinio (asmeninio) pasitikėjimo valstybės tarnautojų smurto ir (ar) priekabiavimo nagrinėja Mero sudaryta Komisija smurto ir priekabiavimo darbe atvejui tirti, kuriai mutatis mutandis taikomos šios Politikos III skyriaus nuostatos.

17. Sudarant Komisiją atsižvelgiama į šias sąlygas:

17.1. Komisija sudaroma iš nelyginio narių skaičiaus. Vienas iš Komisijos narių skiriamas pirmininku;

17.2. Administracijoje veikiančios profesinės sąjungos ir darbo taryba turi teisę į Komisijos sudėtį deleguoti ne mažiau kaip 1/3 Komisijos narių.

18. Prieš pradėdami darbą Komisijos nariai pasirašo konfidencialumo pasižadėjimą (priedas) saugoti informaciją, kuri jiems taps žinoma dėl nagrinėjamo atvejo ir jos neatskleisti tretiesiems asmenims, išskyrus įstatymuose numatytus atvejus.
19. Pranešimo nagrinėjimo principai: 

19.1. operatyvumo – atvejo nagrinėjimas atliekamas per įmanomai trumpiausią terminą; 

19.2. betarpiškumo – visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentėjusiajam, smurtavusiam ar galimai smurtavusiam darbuotojui, liudininkui (-ams) sudaromos visos galimybės pateikti paaiškinimus; 

19.3. objektyvumo ir nešališkumo – atvejis nagrinėjamas objektyviai, be išankstinių nuostatų dėl aplinkybių vertinimo;

19.4. konfidencialumo – draudžiama atskleisti bet kokią informaciją, susijusią su smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrinėjimu, tyrimo procese nedalyvaujantiems asmenims;

19.5. nekaltumo prezumpcijos – skundžiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dėl pažeidimo ar jo netinkamo elgesio.

20. Galimo smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejį nagrinėdama Komisija:

20.1. ne vėliau kaip per 5 darbo dienas raštu arba elektroninio ryšio priemonėmis informuoja atitinkamus asmenis (pranešėją ir galimą pažeidėją) apie tyrimo pradėjimą, jeigu Komisijai yra žinomi kontaktiniai duomenys, ir, jeigu reikia, prašo pateikti su tyrimu susijusią informaciją bei paaiškinimus. Paaiškinimai gali būti pateikti raštu arba žodžiu. Paaiškinimus teikiant žodžiu daromas garso įrašas ir jo pagrindu parengiamas išsamus protokolas. Protokolo nuorašas elektroniniu paštu siunčiamas susipažinti paaiškinimus pateikusiam asmeniui. Asmuo, kurio prašoma pateikti paaiškinimus, yra informuojamas apie tai, kad, nepateikus paaiškinimų, bus laikoma, kad asmuo atsisakė teisės būti išklausytam;
20.2. jeigu reikalinga, surenka papildomą informaciją, susijusią su pranešimu, išsiaiškina papildomas įvykio aplinkybes; 

20.3. išnagrinėja pranešimą apie galimą smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejį per įmanomai trumpiausią laiką, bet ne vėliau kaip per 1 mėnesį nuo pranešimo gavimo dienos. Kai dėl objektyvių priežasčių per šį terminą pranešimas negali būti išnagrinėtas, nagrinėjimo terminas Komisijos sprendimu gali būti pratęstas, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dienų. Asmeniui apie tokį termino pratęsimą per 3 darbo dienas nuo sprendimo pratęsti terminą priėmimo dienos Komisija praneša raštu arba elektroninio ryšio priemonėmis ir nurodo pratęsimo priežastis; 

20.4. turi teisę kviesti atitinkamų sričių specialistus (toliau – ekspertus) dalyvauti Komisijos posėdžiuose. Komisijai priimant sprendimą dėl tyrimo išvados ekspertai nedalyvauja; 

20.5. išnagrinėjus galimą smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejį, raštu pateikia išvadą Administracijos direktoriui arba Merui, kuris priima sprendimą pritarti ar nepritarti išvadai.
21. Darbuotojui, pateikusiam pranešimą, taip pat darbuotojui, dėl kurio elgesio buvo atliktas vidinis tyrimas, ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo Administracijos direktoriaus arba Mero sprendimo priėmimo raštu pateikiamas minėtas sprendimas bei tyrimą atlikusios Komisijos išvada arba jos išrašas, užtikrinant asmens duomenų apsaugą.
22. Komisijos nariu negali būti asmuo, kurį su galimai smurtą ir (ar) priekabiavimą vykdžiusiu darbuotoju ar pareiškėju sieja artimi giminystės, svainystės, partnerystės ryšiai arba jei kuris nors iš jų yra tiesiogiai jam pavaldus ar (ir) kontroliuojamas Komisijos narys, prieš Komisijos posėdį sužinojęs, kad su galimai smurtą ir (ar) priekabiavimą vykdžiusiu darbuotoju ar pareiškėju jis susijęs šiame punkte nurodytais ryšiais, galinčiais paveikti Komisijos nario nešališkumą, nedelsdamas apie tai raštu praneša Komisijos pirmininkui, kuris kreipiasi į Administracijos direktorių arba Merą dėl Komisijos nario pakeitimo kitu nariu. Tokiam atvejui išaiškėjus pirmo posėdžio metu, Komisijos narys nusišalina ir apie tai pažymima Komisijos posėdžio protokole.

23. Darbuotojas, galimai patyręs ar pastebėjęs smurto ir (ar) priekabiavimo atvejį, įvykyje dalyvavę asmenys (įvykio liudininkai, nukentėjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visą atvejo tyrimui reikalingą informaciją.
24. Komisija turi teisę:

24.1. siūlyti Administracijos direktoriui galimai smurtą ir (ar) priekabiavimą patyrusiam darbuotojui sudaryti galimybes dirbti nuotoliniu būdu, kol bus nagrinėjimas pranešimas; 

24.2. teikti pasiūlymus Administracijos direktoriui dėl tolimesnių veiksmų priėmimo nukentėjusiojo ir asmens, kuris elgėsi netinkamai ar dėl kurio darbuotojas patyrė smurtą ir (ar) priekabiavimą, atžvilgiu; 

24.3. rekomenduoti Administracijos direktoriui atmesti pranešimą, kaip nepagrįstą. 

25. Pranešimą nagrinėti atsisakoma, jeigu: 

25.1. neįmanoma pradėti tyrimo dėl duomenų trūkumo arba jeigu pranešimo tekstas neįskaitomas, o pranešėjas Komisijos prašymu per nustatytą terminą jų nepateikia ir (ar) nepatikslina, arba nėra kitos galimybės patikrinti ir (arba) patikslinti pateiktus duomenis; 

25.2. pranešime nurodytų aplinkybių tyrimas nepriklauso Administracijos kompetencijai. Kai pranešimą nagrinėti nepriklauso Administracijos kompetencijai, jis perduodamas nagrinėti kompetentingai institucijai Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo viešojo administravimo subjektuose taisyklių nustatyta tvarka. 

25.3. pranešimas dėl to paties atvejo jau yra nagrinėjamas (jeigu informacija apie tai yra žinoma Administracijai); 

25.4. pakartotinai pateiktas pranešimas tuo pačiu klausimu jau buvo išnagrinėtas Administracijoje, išskyrus atvejus, kai nurodoma naujų aplinkybių ar pateikiama naujų faktų. 

26. Darbuotojas, nesutinkantis su Administracijos direktoriaus sprendimu, turi teisę jį skųsti individualiems darbo ar tarnybiniams ginčams nagrinėti nustatyta tvarka.

27. Administracijos direktorius, atsižvelgdamas į Komisijos pateiktą galimą smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo tyrimo išvadą, nedelsiant imasi priemonių pašalinti susidariusią situaciją, taiko drausminę ar tarnybinę atsakomybę pažeidimą padariusio (-iusių) darbuotojo (-jų) atžvilgiu, imasi kitų smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonių. 

28. Administracija užtikrina galimo smurto ir priekabiavimo atvejo nagrinėjimą neformaliai tarpininkaujant nukentėjusiojo asmens pageidavimu:

28.1. kai nukentėjęs asmuo pageidauja tik sudrausminti skundžiamąjį ir užkirsti kelią tokiems veiksmams ateityje, tačiau nepageidauja, kad būtų pradėtas tyrimas, tuomet už smurto ir priekabiavimo prevencinių priemonių organizavimą ir įgyvendinimo užtikrinimą atsakingas asmuo atskirai bendrauja su skundžiamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundžiančiam asmeniui, siekiant taikiai išspręsti kilusius nesutarimus, arba priima spendimą pakartotinai supažindinti skundžiamąjį asmenį su Politika ir kitais dokumentais, atkreipiant papildomą dėmesį į tai, dėl ko buvo kreiptasi;

28.2. jeigu paaiškėja, kad nėra galimybių atvejo išspręsti neformaliai tarpininkaujant, - būtina taikyti pranešimo nagrinėjimo procedūrą.
29. Atsižvelgdamas į konkretų atvejį ir esamą poveikį darbuotojų emocinei sveikatai, Administracijos direktorius imasi aktyvių veiksmų nuo smurto ir (ar) priekabiavimo nukentėjusiems darbuotojams, suteikdamas apsaugos priemones ir pagalbą: 

29.1. sudaro galimybes darbuotojams, patyrusiems smurtą, naudotis visų reikalingų specialistų (psichologų, psichiatrų ir kt.) paslaugomis; 

29.2 užtikrina reintegraciją į darbovietę arba perkėlimą į kitą darbą;

29.3. vykdo darbo rotaciją arba sudaro sąlygas dirbti nuotoliniu būdu;

29.4. suteikia teisinę pagalbą; 

29.5. suteikia atostogas;

29.6. sudaro psichologiškai saugias darbo sąlygas;

29.7. suteikia kitas apsaugos priemones ir pagalbą.
IV SKYRIUS

DARBUOTOJŲ ELGESIO TAISYKLĖS

30. Administracijoje darbuotojų teises, pareigas, pagrindinius veiklos ir tarnybinės etikos principus nustato Administracijos darbo tvarkos taisyklės, Lygių galimybių politikos įgyvendinimo Varėnos rajono savivaldybės administracijoje tvarkos aprašas, Varėnos rajono savivaldybės administracijos antikorupcinio elgesio kodeksas ir kiti vidaus dokumentai, kuriuose aiškiai įtvirtinti Administracijos bendruomenės narių elgesio standartai. 

31. Visų Administracijos darbuotojų bendruomenės narių elgesys turi kurti tokį mikroklimatą, kuris skatintų pozityvumą, saugumą bei produktyvumą, todėl visi Administracijos bendruomenės nariai laikosi šių principų:

31.1. atsakingumo ir pareigingumo – visi Administracijos darbuotojai į darbą ateina laiku, darbo laiką, išskyrus poilsio laiką, skiria darbui, savo kompetencijos ribose padeda kolegoms, paslaugų gavėjams, interesantams ir kitiems asmenims, be tiesioginio vadovo žinios nepalieka darbo vietos darbo laiku;

31.2. mokymosi, tobulėjimo ir žinių pritaikymo – visi Administracijos darbuotojai siekia nuolatinio tobulėjimo ir aukštos kvalifikacijos, rūpinasi savišvieta, dalyvauja mokymuose, seminaruose, konferencijose. Visomis įgytomis žiniomis, gerąja patirtimi dalinasi su kolegomis ir skatina jų domėjimąsi atitinkamomis pagal kompetenciją sritimis;

31.3. savęs ir aplinkos saugojimo – kiekvienas Administracijoje dirbantis darbuotojas tausoja Administracijos ir kitų kolegų turtą, saugo ir prižiūri aplinką, kurioje dirba;

31.4. empatijos, draugiškumo, bendruomeniškumo – visi Administracijos darbuotojai laikosi etikos ir kitų bendruomeninio gyvenimo taisyklių: nesityčioja, nesišaipo, reiškia kritiką taktiškai, nesikeikia, nevartoja fizinės ir psichologinės prievartos, o pastebėję tokius veiksmus, kreipiasi į tiesioginius vadovus ir nedelsiant sprendžia iškilusias problemas. Kiekvienas darbuotojas stengiasi palaikyti santykius su kolegomis ir kitais asmenimis, grindžiamus savitarpio supratimu, pagalba, draugiškumu;

31.5. pagarbos ir tolerancijos – kiekvienas Administracijos darbuotojas yra tolerantiškas, elgiasi pagarbiai su savo kolegomis bei kitais asmenis ir nediskriminuoja jų jokiu pagrindu – rasės, lyties, amžiaus, socialinės padėties, lytinės orientacijos ir kt.;

31.6. atsakomybės už savo veiksmus – kiekvienas darbuotojas prisiima atsakomybę už savo veiksmus, stengiasi spręsti visus klausimus ar nesutarimus konstruktyviai ir laiku, kad būtų išvengta neigiamų pasekmių Administracijai, kolegoms ir kitiems asmenims. 

32. Administracijoje nepriimtinu elgesiu laikoma:

32.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdžiui, fizinis prisilietimas, glostymas, plekštelėjimas, grybštelėjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti arčiau kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas; 

32.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas; 

32.3. įkyrus domėjimasis apie privatų gyvenimą, intymius santykius; 

32.4. nepageidaujami komentarai dėl išvaizdos, kūno formos, aprangos; 

32.5. įžeidžiantys juokai, patyčios, apkalbos, gandai, šmeižtas, užgaulūs gestai;

32.6. tyčinis darbuotojo izoliavimas darbinėje veikloje; 

32.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jį rinkimas ir (arba) platinimas; 

32.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisvę; 

32.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikrų su darbu nesusijusių funkcijų (paslaugų) atlikimo.
33. Bet kokia smurto forma Administracijoje yra neteisėta ir netoleruojama. Ši Politika taikoma visiems be išimties Administracijos darbuotojams – valstybės tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, neatsižvelgiant į jų einamas pareigas.

34. Smurtas ir priekabiavimas draudžiamas: 

34.1. darbo vietose, įskaitant viešąsias ir privačias vietas, kai darbuotojas yra Administracijos žinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartį ar valstybės tarnyboje; 

34.2. pertraukų pailsėti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinėmis ir higienos patalpomis; 

34.3. su darbu susijusių išvykų, kelionių, mokymų, renginių ar socialinės veiklos metu; 

34.4. su darbu susijusio bendravimo, įskaitant bendravimą informacinėmis ir elektroninių ryšių technologijomis, metu; 

34.5. Administracijos suteiktame būste; 

34.6. pakeliui į darbą arba iš darbo.

35. Darbuotojų elgesys socialinėje žiniasklaidoje:

35.1. draudžiami bet kokie smurto ar priekabiavimo veiksmai ar elgesys socialinės žiniasklaidos priemonėse, kurie gali pakenkti Administracijos ir (ar) darbuotojų reputacijai ir (ar) padaryti jiems žalos;
35.2. darbuotojai privalo elgtis apdairiai ir prisiimti atsakomybę už informaciją, kurią sukuria ir skelbia, kai ji yra susijusi su Administracija, darbuotojais, nepriklausomai nuo to, informacija pateikta darbo ar ne darbo metu;

35.3. darbuotojas, viešai reikšdamas savo nuomonę apie valstybės valdžios ar savivaldybių ar valdymo institucijų veiklą ar vykdomą politiką, turi atsižvelgti į tai, kad jo nuomonė šiais klausimais gali būti suprantama kaip oficiali Administracijos nuomonė.

V SKYRIUS

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

36. Administracijoje įgyvendinamos smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonės:

36.1. Pirminės prevencijos priemonės – veiksmai, skirti pašalinti smurto apraiškas ir sumažinti neigiamą jo įtaką darbuotojams, t. y. psichosocialinės ir fizinės darbo aplinkos gerinimas:

36.1.1. darbo aplinkos keitimas;

36.1.2. lankstaus ar individualaus darbo grafiko tvirtinimas;

36.1.3. darbuotojų įtraukimas į Administracijos darbuotojų kolektyvą, skatinimas prisidėti prie komandinės veiklos;

36.1.4. grįžtamojo ryšio suteikimas, pagalbos vienas kitam skatinimas;

36.1.5. operatyvus galimo smurto atvejų registravimas ir jų ištyrimas; 

36.1.6. kitos organizacijos darbo kultūros ugdymo priemonės.

36.2. Antrinės prevencijos priemonės – prieš smurtą nukreiptos Administracijos politikos formavimas:

36.2.1. darbuotojai informuojami apie Administracijoje parengtą prieš smurtą nukreiptą politiką, organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams smurto ir priekabiavimo prevencijos temomis;

36.2.2. darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas smurto ir priekabiavimo situacijas, kokie galimi smurto ir priekabiavimo šalinimo sprendiniai, bendravimo įgūdžių, kurie padėtų išvengti smurto ir (ar) jį sumažinti, kaip skatinti teigiamą aplinką darbe bei teisinio gynimo galimybes;

36.2.3. vadovai mokomi: suprasti ir paaiškinti Administracijos prieš smurtą nukreiptą politiką, pastebėti netinkamą savo ir darbuotojų elgesį, įvertinti darbo aplinką ir numatyti priemones, kurios padėtų išvengti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe, padėti nukentėjusiems darbuotojams, užtikrinti informacijos apie patyrusius smurtą darbuotojus konfidencialumą pagal galiojančius teisės aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grįstą darbo aplinką.

36.3. Tretinės prevencijos priemonės – visapusė pagalba psichologinį smurtą patyrusiems darbuotojams ir taikomos tarnybinės ar drausminės nuobaudos smurtautojams.

37. Smurto ir priekabiavimo prevencinių priemonių organizavimą ir įgyvendinimą Administracijos direktorius užtikrina įsakymu paskirdamas už smurto ir priekabiavimo prevencinių priemonių organizavimą ir įgyvendinimo užtikrinimą atsakingą asmenį.
38. Prevencinės priemonės peržiūrimos (atsižvelgiant į Administracijoje nustatytas smurto ir priekabiavimo darbe apraiškas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos. 

39. Išnagrinėjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejį gali būti numatomos papildomos prevencinės priemonės. 

40. Visi smurto ir (ar) priekabiavimo atvejai Administracijoje yra registruojami, nagrinėjami, taikomos prevencinės priemonės. 

VI SKYRIUS

MOKYMŲ ORGANIZAVIMAS

41. Mokymai darbuotojams organizuojami periodiškai ne rečiau kaip vieną kartą per 3 kalendorinius metus. Mokymų tikslas – padėti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti į smurto ir priekabiavimo atvejus.

42. Mokymai vykdomi pasitelkiant tiek vidinius, tiek išorinius žmogiškuosius išteklius.

43. Mokymai privalomi visiems darbuotojams, įskaitant dirbančius nuotoliniu ir hibridiniu būdu.

44. Jeigu dėl objektyvių priežasčių (neatidėliotinų arba iš anksto suplanuotų būtinų tarnybinių funkcijų vykdymo, nedarbingumo, atostogų, komandiruotės ir pan.) darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi būti sudarytos sąlygos per 5 darbo dienas nuo nurodytų aplinkybių pasibaigimo susipažinti su mokymų medžiaga.

45. Naujai priimami darbuotojai su Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos mokymų medžiaga supažindinami ne vėliau kaip per vieną mėnesį nuo priėmimo į darbą.

46. Mokymų faktas fiksuojamas Administracijos vidiniuose dokumentuose (protokole, dokumentų valdymo sistemoje ir pan.).

VII SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Ši Politika privaloma ir su ja supažindinami visi Administracijos darbuotojai pasirašytinai arba per dokumentų valdymo sistemą „Kontora“. Tokia pačia tvarka darbuotojai supažindinami ir su Administracijoje įgyvendinamomis smurto ir priekabiavimo prevencinėmis priemonėmis.

48. Visi asmens duomenys, susiję su darbuotoju, yra konfidencialūs ir naudojami tik tiek, kiek tai būtina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas, užtikrinti darbuotojo teises ir teisėtus interesus. 

49. Ši Politika peržiūrima ar atnaujinama atsižvelgiant į gautus pranešimus apie galimą smurtą ir (ar) priekabiavimą, nustatytus smurto ir ar) priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jų pavojams ar atsiradus naujų, pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinės darbo inspekcijos darbo inspektoriui arba pasikeitus teisės aktams Administracijos direktoriaus įsakymu. 

50. Apie Politiką ir jos pakeitimus informuojama Administracijos darbo taryba. Nesant Administracijos darbo tarybos, Administracijos darbuotojai apie Politikos pakeitimus informuojami elektroniniu paštu prieš protingą terminą, bet ne trumpesnį kaip 10 darbo dienų.

51. Ši Politika skelbiama Varėnos rajono savivaldybės interneto svetainėje www.varena.lt.

52. Nustatytas Smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejis laikomas darbo pareigų pažeidimu ar tarnybiniu nusižengimu. Už tokius pažeidimus taikoma Lietuvos Respublikos ir Administracijos vidaus teisės aktuose numatyta atsakomybė. 

_____________________ 
 
Varėnos rajono savivaldybės administracijos 
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos

priedas

KONFIDENCIALUMO PASIŽADĖJIMAS
_______________

(data)

Varėna

Aš, 
,

(vardas, pavardė)

 ______________________________________________________________________________________,


(pareigos)

patvirtinu, kad esu susipažinęs (-usi) su 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomenų apsaugos reglamento) (OL 2016 L 119, p. 1), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu, Varėnos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus patvirtintomis Asmens duomenų tvarkymo Varėnos rajono savivaldybės administracijoje taisyklėmis, kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų apsaugą, nuostatomis, ir pasižadu:
1. Laikytis asmens duomenų tvarkymo ir saugumo reikalavimų, nustatytų teisės aktuose.

2. Laikytis konfidencialumo principo ir saugoti asmens duomenų paslaptį, susijusią su bet kokiais asmens duomenimis, su kuria susipažinau vykdydamas(-a) pavestas funkcijas visą tarnybos ar darbo laiką ir pasibaigus tarnybos ar darbo santykiams, jeigu šie asmens duomenys neskirti skelbti viešai.

3. Įgyvendinti teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą, nuostatas, numatančias, kaip asmens duomenis apsaugoti nuo neteisėto tvarkymo ar atskleidimo ir nesudaryti sąlygų bet kokiomis priemonėmis susipažinti su asmens duomenimis nė vienam asmeniui, kuris nėra įgaliotas tvarkyti asmens duomenis;

4. Asmens duomenis naudoti tik tiek, kiek reikia, ir tik tokia apimtimi, kokia reikalinga pavestoms funkcijoms atlikti ir užduotims vykdyti.

5. Savo ir (ar) man artimų asmenų privačių interesų naudai nesinaudoti ir neleisti naudotis informacija, kurią įgysiu vykdydamas (-a) pavestas funkcijas, kitokia tvarka ir mastu, nei nustato Lietuvos Respublikos teisės aktai.
6. Asmens duomenų nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu būdu nedauginti, jeigu tai nėra būtina pavestoms funkcijoms atlikti ir užduotims vykdyti.

7. Sužinojęs (-usi) apie asmens duomenų saugumo pažeidimą ir/ar galimai neteisėtą asmens duomenų tvarkymą, nedelsdamas (-a) apie tai informuoti tiesioginį vadovą ir Varėnos rajono savivaldybės administracijos duomenų apsaugos pareigūną.

Esu informuotas (-a), kad su asmens duomenų tvarkymu susijusiais klausimais galiu kreiptis į Varėnos rajono savivaldybės administracijos duomenų apsaugos pareigūną.

Esu informuotas (-a) ir suprantu, kad, pažeidęs (-usi) šiame konfidencialumo pasižadėjime išdėstytus įsipareigojimus, turėsiu atlyginti padarytą žalą Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka ir kad už neteisėtą asmens duomenų atskleidimą ar kitokį tvarkymą man gali būti taikoma Lietuvos Respublikos teisės aktuose numatyta atsakomybė. 

______________________________
______________
_____________________________


(pareigos)
(parašas) 
(vardas ir pavardė)

_________________________
DV-354

