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VARĖNOS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS

 CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS
VARĖNOS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACINĖS NAŠTOS MAŽINIMO PRIEMONIŲ VYKDYMO VERTINIMO VIDAUS AUDITO ATASKAITA   

2026-01-20  Nr. VA-1
Varėna
ĮVADINĖ DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvai 


Varėnos rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė) 2025 m. II pusmečio administracinės naštos mažinimo priemonių įgyvendinimo vertinimo vidaus auditas atliktas vadovaujantis Centralizuoto vidaus audito skyriaus (toliau – Skyrius) nuostatais, vykdant Varėnos rajono savivaldybės administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2026 metų veiklos planą. 
Vidaus audito atlikimo terminas

Vidaus auditas pradėtas 2026 m. sausio 5 d., vidaus auditas baigtas 2026 m. sausio 20 d.

Vidaus audito apimtis

Atliekant vidaus auditą buvo peržiūrimi teisės aktai ir dokumentai įgyvendinant Lietuvos Respublikos administracinės naštos mažinimo įstatymą (toliau – Įstatymas) Savivaldybės administracijoje laikotarpiu nuo 2025 m. liepos 1 d. iki 2025 m. gruodžio 31 d.
Vidaus audito tikslas

Vidaus audito metu vertinama administracinės naštos mažinimo priemonių, patvirtintų Varėnos rajono savivaldybės 2025–2027 m. strateginiame veiklos plane (toliau – strateginis veiklos planas), atitiktis Įstatyme nustatytiems reikalavimams bei šių priemonių vykdymas pagal strateginiame veiklos plane nustatytus rodiklius. 
Audituojamas subjektas – Varėnos rajono savivaldybės administracija. 

Vidaus audito metodai

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolės ir vidaus audito įstatymu, Įstatymu, Skyriaus vidaus audito metodika, kitais norminiais teisės aktais, reglamentuojančiais vidaus auditą, atsižvelgiant į tarptautinius vidaus audito profesinės etikos standartus. 
Tikrinimo būdas – dokumentinis, procedūros – dokumentų analizė, tikrinimas, pokalbiai su darbuotojais.
Vadovautasi nuostata, kad audituojamas subjektas pateikė išsamią ir objektyvią informaciją, pateiktų dokumentų kopijos atitinka originalus, pateikti dokumentai ir duomenys elektroniniu paštu ir natūrine forma yra teisingi, dokumentai yra išsamūs ir galutiniai.

Vidaus audito vertimo kriterijai 
Taikyti vertinimo kriterijai pagal:
- Lietuvos Respublikos administracinės naštos mažinimo įstatymą Nr. XI-2386;

- strateginiame veiklos plane numatytas priemones. 
Vidaus audito vykdytojai
Vidaus auditą atliko Skyriaus vyriausioji specialistė Vijoleta Lužytė.

DĖSTOMOJI DALIS

1. Veiklos aplinka

Įstatymo tikslas – užtikrinti darnų administracinės naštos mažinimo procesą, orientuotą į piliečių, verslo subjektų ir valstybės interesus, kuo mažesnėmis sąnaudomis pasiekti teisės aktuose numatytų tikslų. Šiame įstatyme administracinė našta apibrėžta kaip laiko sąnaudos ir finansinės išlaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys, vykdydami teisės aktuose nustatytus ar teisės aktų projektuose siūlomus nustatyti informacinius įpareigojimus.

Įstatymu siekiama užtikrinti administracinės naštos stebėseną, ypač nepagrįstos administracinės naštos mažinimą.

Įstatymo 6 str. 1–2 d. nurodyta, kad administracinės naštos mažinimo priemonės įtraukiamos į savivaldybių taryboms teikiamus tvirtinti strateginių veiklos planų projektus, o informacija apie administracinės naštos mažinimo priemonių vykdymą skelbiama ir ne rečiau kaip kartą per pusmetį atnaujinama savivaldybių interneto svetainėse.

Įstatymo 7 str. 3 d. reglamentuota, kad savivaldybių centralizuotos vidaus audito tarnybos pasibaigus pusmečiui vertina, kaip vykdomos administracinės naštos mažinimo priemonės, o vidaus tarnybų ataskaitos dėl administracinės naštos mažinimo priemonių vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybių interneto svetainėse. 
Vykdydama Įstatymo nuostatas bei Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2026 metų veiklos planą, atlikau 2025 m. II pusmečio administracinės naštos mažinimo priemonių, numatytų strateginiame veiklos plane, vykdymo vertinimą. 
Ankstesnio vidaus audito metu 2025 m. liepos 25 d. ataskaitoje Nr. VA-3 rekomendacijų dėl administracinės naštos mažinimo neteikiau.

2. Administracinės naštos mažinimo priemonių įgyvendinimo vertinimas
Savivaldybės administracija, vykdydama Įstatymo 6 str. 1 d. reikalavimus, administracinės naštos mažinimo priemones įtraukė į strateginį veiklos planą. Strateginio veiklos plano VI skyriuje „Kita svarbi informacija“ nurodoma, kad vadovaujantis Įstatymu ir siekiant supaprastinti administracines procedūras bei gerinti asmenų aptarnavimo kokybę, numatoma įgyvendinti Varėnos rajono savivaldybės 2025–2027 metų administracinės naštos mažinimo priemonių planą (toliau – priemonių planas), kuris pateiktas strateginio veiklos plano 23 lentelėje. Priemonių plane numatytų priemonių vykdytojas – Savivaldybės administracija. 
2.1. Priemonių plane numatytos priemonės ir jų vykdymas
Priemonių plane administracinei naštai mažinti numatytos šios priemonės: 
1. Naujų ar patobulintų funkcijų, užtikrinančių administracinės naštos mažinimą, diegimas ar atnaujinimas dokumentų valdymo sistemoje „Kontora“ (toliau – DVS „Kontora“). 
Numatomas rezultatas: įdiegtų naujų ir patobulintų funkcijų skaičius – 6 vnt. per metus.

2. Savivaldybės teisės aktų skelbimas Teisės aktų registre.

Numatomas rezultatas: Teisės aktų registre paskelbtų teisės aktų skaičius – ne mažiau kaip 120 vnt. per metus.

3. Naudojimasis įdiegta keitimosi elektroniniais dokumentais sistema „E. siuntos“.

Numatomas rezultatas: elektroniniu būdu išsiųstų dokumentų per sistemą „E. siuntos“ skaičius – ne mažiau kaip 1 000 vnt. per metus. 

4. Gyventojų apklausų atlikimas siekiant gerinti asmenų aptarnavimo kokybę ir mažinti administracinę naštą.

Numatomas rezultatas: atliktų gyventojų apklausų skaičius – 2 apklausos per metus. 

5. Tikslinių grupių apklausų dėl administracinės naštos atlikimas.

Numatomas rezultatas: atliktų tikslinių grupių (pvz., verslo subjektų) apklausų skaičius – 1 apklausa per metus.

6. Savivaldybės administracijos darbuotojų įgūdžių ir kompetencijų tobulinimas 

administracinės naštos mažinimo srityje.

Numatomas rezultatas: mokymų, kuriuose dalyvavo savivaldybės administracijos darbuotojai, skaičius – ne mažiau kaip 1 mokymai per metus. 

Priemonių plane numatytų priemonių pagrindiniai vykdytojai pagal padalinių kompetenciją – Savivaldybės administracijos Ekonomikos ir turizmo skyrius ir Bendrasis skyrius – vidaus auditui pateikė informaciją apie administracinės naštos mažinimo priemonių įgyvendinimą. Nustatyta, kad įgyvendinant priemonių planą Savivaldybės administracija vykdė šiame plane numatytas administracinės naštos mažinimo priemones:

Priemonė 1 – Naujų ar patobulintų funkcijų, užtikrinančių administracinės naštos mažinimą, diegimas ar atnaujinimas dokumentų valdymo sistemoje „Kontora“. 
Savivaldybės administracijoje naudojamos programos bei informacinės sistemos yra nuolat atnaujinamos. 2025 m. II pusmetį DVS „Kontora“ buvo įdiegtos naujos ar patobulintos 5 funkcijos, užtikrinančios administracinės naštos mažinimą, iš viso per 2025 metus – 10. 
Priemonė 2 – „Savivaldybės teisės aktų skelbimas Teisės aktų registre (toliau – TAR)“.
2025 m. II pusmetį TAR paskelbti 29 teisės aktai, iš viso per 2025 metus – 90. 
Priemonė 3 – „Naudojimasis įdiegta keitimosi elektroniniais dokumentais sistema „E. siuntos“. 
2025 m. II pusmetį per sistemą „E. siuntos“ juridiniams asmenims ir valstybės institucijoms, kurios yra registruotos e. pristatymo sistemoje, elektroniniu būdu išsiųsti 436 dokumentai, iš viso per 2025 metus – 1019. 
Priemonė 4 – „Gyventojų apklausų atlikimas siekiant gerinti asmenų aptarnavimo kokybę ir mažinti administracinę naštą“.

Savivaldybės administracijos Bendrasis skyrius nuo 2025 m. spalio 3 d. iki lapkričio 3 d. atliko anoniminę Varėnos rajono gyventojų apklausą (toliau – gyventojų apklausa), kurios tikslas – išgirsti gyventojų nuomonę, ar gera gyventi Varėnos rajone, ar tenkina teikiamos viešosios paslaugos, taip pat sužinoti apie gyvenimo rajone problemas bei lūkesčius. Kvietimas dalyvauti gyventojų apklausoje buvo paskelbtas Savivaldybės administracijos interneto svetainėje ir Savivaldybės administracijos Facebook profilyje 2025 m. spalio 3 d. 
Gyventojų apklausoje dalyvavo 56 respondentai. Pateikiu gyventojų apklausos duomenis:

· Ar per pastaruosius metus Jums teko kreiptis į Varėnos rajono savivaldybės administraciją ir jos struktūrinius padalinius, Savivaldybės įstaigas ir įmones? Atsakė: taip – 83,9 %; ne – 16,1 %.

· Kokiu būdu kreipėtės į Savivaldybės administraciją ir jos struktūrinius padalinius, Savivaldybės įstaigas ir įmones? Atsakė: apsilankė įstaigoje – 53,6 %, el. paštu – 25 %, telefonu – 17,9 %, kitomis priemonėmis – 3,5 %.
· Kokiu klausimu teko kreiptis į Savivaldybės administraciją ir jos struktūrinius padalinius, Savivaldybės įstaigas ir įmones? Atsakė: dėl socialinės pagalbos ir paramos – 37,5 %, dėl pažymų, leidimų išdavimo, gyvenamosios vietos deklaravimo – 26,8 %, dėl Savivaldybės teritorijoje iškilusių ūkinių problemų – 25 %, dėl Savivaldybės administracijos ir jos struktūrinių padalinių darbuotojų darbo kokybės, dėl Savivaldybės įmonių teikiamų komunalinių paslaugų kokybės ir dėl Savivaldybei pavaldžių įstaigų (švietimo, kultūros ir kt.) teikiamų paslaugų kokybės – 10,7 %. 

· Ar Jus tenkino Savivaldybės administracijos ir jos struktūrinių padalinių, Savivaldybės įstaigų ir įmonių darbuotojų atsakymas į Jūsų kreipimąsi? Atsakė: visiškai tenkino – 37,5 %, iš dalies tenkino – 35,7 %, visiškai netenkino – 12,5 %, iš dalies netenkino – 8,9 %, neturiu nuomonės – 5,4 %.

· Jūsų amžius? Atsakė: 30-50 – 53,6 %, 51-65 – 32,1 %, 18-29 – 8,9 %, 66 ir daugiau – 5,4 %.
Į gyventojų apklausos anketoje pateiktą prašymą „Pateikite pasiūlymų, kaip būtų galima tobulinti Savivaldybės administracijos ir jos struktūrinių padalinių, Savivaldybės įstaigų ar įmonių darbą“, respondentai atsakė:

„Reik daugiau valdžios atstovams pereiti per miestą ir pamatyti kiek daug vietų dar galima pakeisti nes daug likę sovietmečio.
Varėnos seniūnei reikia pasimokyti bendravimo kultūros.
Neįgaliam žmogui sunku patekti į Matuizų seniūnijos pastatą.
Įdėti pastangų ieškant atsakymų.
Gyventojų aptarnavimo kokybės gerinimas; Personalo valdymo ir motyvavimo tobulinimas.
Aiškiau ir maloniau padėti žmogui jo rūpimu klausimu.
Norisi greitesnio ir aiškesnio atsakymo.
Geresnio poziūrio į zmogų, ne ziurejimas is virsaus.

Kad savivaldybės skyrius kuris atsako už viešąją tvarką, atkreipkite dėmesį parkė prie geležinkelio stoties girtuokliaujančius, jau gėda. Kur policija žiūri. Ačiū.
Mažiau biurokratijos, daugiau nuoširdesnio požiūrio į paprastą žmogų, nes kai kurių darbuotojų nusistatymas labai akivaizdžiai parodomas, kad eilinis žmogus yra tik eilinis.

Atsiliepti dažniau telefonu.

Kad į visus besikreipiančius būtų žiūrima vienodai, o ne tik savi rinkėjai būtų išskiriami. Dabar būtent tai ir daroma.

Viskas puiku.

Pakeisti kompetetingais darbuotojais. Kurie išmano, supranta savo darbo sritį.

Kaip tobulinti įmonių darbą ar įstaigų, neatsakysiu tikriausia čia gal reiktų specialistų klausti. Tik norėtūsi kad būtų rimčiau kiek galima žiūrima į tokius dalykus, kaip būtų galima pagerinti žmonių gerovei. Čia dėl nesutvarkytų kelių, kol vienuose kaimuose ir keliai sutvarkyti ir bendros kanalizacijos nuvesti. O kitur nieko, dar kaip likę viskas nuo sovietinių laikų, taip ir iki šios dienos. Smulkesni darbai atlikti aišku. Tai va to labai norėtūsi, ir būtumėm dėkingi...“
Priemonė 5 – „Tikslinių grupių apklausų dėl administracinės naštos atlikimas“.

Priemonių plane suplanuota 2025 metais atlikti 1 tikslinių grupių apklausą dėl administracinės naštos. Savivaldybės administracijos Ekonomikos ir turizmo skyrius elektroninėje svetainėje apklausa.lt atliko apklausą „Administracinės naštos verslo subjektams vertinimas Varėnos rajono savivaldybėje 2025 m.“. Kvietimas verslininkams ir verslo organizacijų atstovams dalyvauti apklausoje dėl jiems tenkančios administracinės naštos 2025 m. birželio 9 d. buvo paskelbtas Savivaldybės interneto svetainėje www.varena.lt ir Savivaldybės administracijos Facebook profilyje, o 2025 m. birželio 10 d. – Ekonomikos ir turizmo skyriaus administruojamame „Varėnos verslo Korys“ profilyje. Pranešimas su kvietimu dalyvauti apklausoje Savivaldybės administracijos Facebook paskyroje buvo viešinamas 2 kartus,  Ekonomikos ir turizmo skyriaus administruojamoje Facebook paskyroje „Varėnos Korys“ – 4 kartus. 2025 m. elektroninė apklausa buvo vykdoma nuo birželio 9 d. iki gruodžio 31 d. 
Apklausos anketa buvo peržiūrėta 162 kartus, o pačioje apklausoje dalyvavo 8 respondentai iš Varėnos, Vilniaus, Valkininkų ir Merkinės. Pateikiu verslo subjektų apklausos ataskaitos „Administracinės naštos verslo subjektams vertinimas Varėnos rajono savivaldybėje 2025 m.“ duomenis:

· Kaip dažnai kreipiatės į Savivaldybės administraciją? Atsakė: kreipiuosi 1-3 kartus per metus – 63 %; kreipiuosi beveik kas mėnesį – 25 %; kreipiuosi 4-7 kartus per metus – 13 %.

· Kokiu būdu kreipiatės į Savivaldybės administraciją (galimi keli atsakymo variantai)? Atsakė: elektroniniu paštu – 36 %; telefonu – 29 %; atvykstu į savivaldybę – 29 %; kreipiuosi per socialinius tinklus – 7 %. Pastebėta, kad 2025 m. apklausoje dalyvavę respondentai nė karto nesikreipė per elektroninius valdžios vartus ir per http:varena.lt interneto svetainę. 

· Kokiais klausimais kreipiatės į Savivaldybės administraciją (galimi keli atsakymo variantai)? Atsakė: dėl licencijų, leidimų – 24%; dėl paramos verslui – 24 %; dėl reklamos – 12 %; dėl investavimo galimybių Varėnos rajone – 12 %; dėl savivaldybei priklausančių sklypų ar pastatų nuomos arba įsigijimo – 12 %; dėl valstybinės žemės nuomos mokesčių – 6 %; dėl teisinės pagalbos – 6 %; dėl informacijos apie verslo pradžią – 6 %. Pastebėta, kad 2025 m. apklausoje dalyvavę respondentai nė karto nesikreipė dėl adresų suteikimo, dėl statybos, teritorijų planavimo, želdinių apsaugos ar dėl komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo. 

· Kokia Jūsų kreipimosi į Savivaldybės administraciją priežastis (galimi keli atsakymo variantai)? Atsakė: pasikonsultuoti su specialistais – 58 %; parašyti, pateikti prašymą – 33 %; gauti informacijos – 8 %. 

· Ar sprendžiant Jūsų problemą Jums pačiam (-iai) reikėjo pateikti informacijos (dokumentų) iš Savivaldybės administracijos skyrių, seniūnijų, Savivaldybei pavaldžių įstaigų? Atsakė: ne – 88 %, taip – 13 %. 

· Ar sprendžiant Jūsų problemą Jums pačiam (-iai) reikėjo pateikti informacijos (dokumentų) iš kitų valstybės institucijų ar įstaigų? Atsakė: ne – 100 %. 

· Ar lengvai radote / gavote reikalingą informaciją? Atsakė: taip – 100 %.

· Per kiek laiko gavote reikiamą informaciją? Atsakė: nuo 15 iki 30 min. –  50 %; iki 10 min. – 38 %; nuo 30 min. iki 2 val. – 13 %.
· Ar Jus tenkina Savivaldybės administracijos atsakymo pateikimo terminai? Atsakė: taip – 100 %.

· Ar Jums užtenka informacijos apie asmenų aptarnavimą Savivaldybės administracijoje? Jei atsakėte „iš dalies“ arba „ne“, kokios informacijos Jums trūksta? Atsakė: taip – 100 %. 

· Jūsų pasiūlymai Savivaldybės administracijai siekiant aukštesnės asmenų aptarnavimo kokybės, administracinės naštos mažinimo. Atsakė: asmenų aptarnavimas tinkamas – 75 %; neturiu pasiūlymų – 13 %; kitas variantas – 13 %. Vienas apklausos dalyvis  turėjo pasiūlymą dėl aktyvesnės komunikacijos bendradarbiaujant su Varėnos turizmo ir informacijos centru „Korys“.

Savivaldybės administracijai atlikus tikslinės grupės apklausą buvo vykdoma Įstatymo 3 str. 1 d. 9 p. reglamentuota priemonė, susijusi su tikslinių grupių apklausų organizavimu. Tačiau apklausos duomenys neapibendrinti siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius įsipareigojimus, kurių uždedama našta nėra didelė, tačiau jų vykdymas sudaro nepagrįstų nepatogumų.  

Priemonė 6 – „Savivaldybės administracijos darbuotojų įgūdžių ir kompetencijų tobulinimas 

administracinės naštos mažinimo srityje“.

Savivaldybės administracijos darbuotojų įgūdžių ir kompetencijų tobulinimui priemonių plane numatyta ne mažiau kaip 1 kartą per metus dalyvauti mokymuose administracinės naštos mažinimo srityje. 2025 metais savo įgūdžius ir kompetencijas administracinės naštos mažinimo srityje tobulino Savivaldybės administracijos direktorius, dalyvaudamas mokymuose „Į klientą orientuoto požiūrio organizacinės kultūros formavimas“, Savivaldybės administracijos skyrių vedėjai ir seniūnai, dalyvaudami mokymuose „Sklandi komunikacija ir bendradarbiavimas", Bendrojo skyriaus vedėjas, dalyvaudamas mokymuose „Skaitmeninės kilmės dokumentų valdymas: nuo sukūrimo iki perdavimo toliau saugoti“.

2.2. Savivaldybės valdymo programos priemonių vykdymas
Savivaldybės 2025-2027 metų strateginio veiklos plano Savivaldybės valdymo programoje numatytos priemonės, kurias galima priskirti prie administracinės naštos mažinimo priemonių. Savivaldybės valdymo programai įgyvendinti nustatyti uždaviniai: „Užtikrinti sklandų ir efektyvų savivaldybės darbo organizavimą“ (10.01.01.), „Tinkamai įgyvendinti valstybines (valstybės perduotas savivaldybėms) funkcijas“ (10.01.02.), „Vykdyti prisiimtus finansinius įsipareigojimus“ (10.02.01.), „Plėtoti ryšius su visuomene ir savivaldybės tarpinstitucinį bendradarbiavimą“ (10.05.01.).
Savivaldybės valdymo programos uždaviniui „Užtikrinti sklandų ir efektyvų savivaldybės darbo organizavimą“ įgyvendinti numatytos šešios priemonės, iš kurių viena – „Savivaldybės administracijos darbo organizavimas“ (01). Įgyvendinant šią priemonę suplanuota 2025 metais atlikti savivaldybėje naudojamos valstybinės žemės nuomos mokesčio administravimo informacinės sistemos integraciją su Elektroninių valdžios vartų portalu, taip sudarant galimybes fiziniams ir juridiniams asmenims gauti ir apmokėti deklaracijas elektroniniu būdu. Apskaitos skyriaus vedėjo, 2025-2027 metų strateginio veiklos plano Savivaldybės valdymo programos koordinatoriaus, paaiškinimu, Savivaldybėje naudojamos valstybinės žemės nuomos mokesčio administravimo informacinės sistemos integracija su Elektroninių valdžios vartų portalu persikėlė į 2026 m. sausio mėnesį dėl užtrukusio sutarties pasirašymo su Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra.
Savivaldybės valdymo programos uždaviniui „Tinkamai įgyvendinti valstybines (valstybės perduotas savivaldybėms) funkcijas“ įgyvendinti numatyta dvylika priemonių, iš kurių dvi – „Civilinės būklės aktų registravimas“ (07) ir „Gyvenamosios vietos deklaravimas“ (10). Įgyvendinant šias priemones, vykdomos valstybinės (valstybės perduotos savivaldybėms) funkcijos – civilinės būklės aktų registravimas bei gyvenamosios vietos deklaravimo duomenų ir gyvenamosios vietos nedeklaravusių asmenų apskaitos duomenų tvarkymas. Programų stebėsenos rodiklių pavadinimai ir jų siektinos reikšmės: elektroniniu būdu pateiktų dokumentų dalis nuo visų gautų dokumentų dėl civilinės būklės aktų registravimo ir kitų su tuo susijusių paslaugų teikimo skaičiaus, proc. – 63; Savivaldybėje elektroniniu būdu pateiktų gyvenamosios vietos deklaracijų dalis nuo visų pateiktų deklaracijų, ne mažiau kaip, proc. – 40. Teisės ir civilinės metrikacijos skyriaus duomenimis, 2025 m. II pusmetį gauti 534 dokumentai dėl civilinės būklės aktų registravimo ir kitų su tuo susijusių paslaugų teikimo, iš kurių 294 dokumentai (55 procentai) buvo pateikti elektroniniu būdu, iš viso per 2025 metus – atitinkamai 1052 ir 634 (60 procentų). Savivaldybės seniūnijų pateiktais duomenimis, 2025 m. iš viso buvo pateikta 919 gyvenamosios vietos deklaracijų, iš kurių 340 deklaracijų (37 procentai) buvo pateikta elektroniniu būdu.
Savivaldybės valdymo programos uždaviniui „Plėtoti ryšius su visuomene ir savivaldybės tarpinstitucinį bendradarbiavimą“ įgyvendinti numatytos trys priemonės, iš kurių viena – „Ryšių su visuomene plėtojimas“ (01). Įgyvendinant šią priemonę numatyta, kad vykdydama kasdienines funkcijas, Savivaldybė pateikia visuomenei informaciją apie svarbiausius rajono įvykius. Informacija bendruomenei apie savivaldybės veiklą pateikiama naujienų agentūrose, spaudoje, informaciniuose leidiniuose, internete. Strateginiame veiklos plane numatyta 2025 metais rajono laikraščiuose parengti 40 Savivaldybės skyrelių, kuriuose paskelbta informacija apie savivaldybės veiklą. 2025 m. II pusmetį rajono laikraščiuose parengta 16 skyrelių apie Savivaldybės veiklą, iš viso per 2025 metus – 36.
2.3. Bendrojo skyriaus veiklos procesų optimizavimas, teikiamų paslaugų kokybės gerinimas

Savivaldybės administracijos Bendrasis skyrius tikslingai įgyvendina administracinės naštos mažinimo priemones, kuriomis siekiama efektyvinti darbo procesus, racionaliau naudoti žmogiškuosius išteklius ir gerinti teikiamų paslaugų kokybę. Šių priemonių tikslas – optimizuoti Bendrojo skyriaus veiklos procesus, efektyviau panaudoti darbuotojų darbo laiką, sumažinti perteklines administracines procedūras, sumažinti dokumentų rengimo ir derinimo trukmę, didinti darbo efektyvumą bei užtikrinti kokybišką paslaugų teikimą gyventojams ir savivaldybės administracijos darbuotojams. 

Vykdant dokumentų valdymo, gyventojų aptarnavimo, vidaus administravimo ir kitas funkcijas, būtinas sklandžiai Savivaldybės administracijos veiklai užtikrinti, Bendrasis skyrius įgyvendina šias administracinės naštos mažinimo priemones:

1. Dokumentų valdymo procesų optimizavimas:

- didina dokumentų rengimą, derinimą ir tvirtinimą elektroniniu būdu, maksimaliai išnaudojant Dokumentų valdymo sistemos (DVS) funkcionalumą;

- atsisako perteklinio dokumentų spausdinimo ir popierinių dokumentų saugojimo tais atvejais, kai teisės aktai leidžia naudoti elektroninius dokumentus;

- taiko standartizuotus dokumentų šablonus, siekiant sutrumpinti dokumentų rengimo laiką ir sumažinti klaidų tikimybę.

2. Gyventojų aptarnavimo efektyvinimas:

- skatina gyventojus prašymus ir kitus dokumentus teikti elektroninėmis priemonėmis;

- rengia ir nuolat atnaujina informaciją savivaldybės interneto svetainėje bei „Facebook“ paskyroje;

- du kartus per metus savivaldybės interneto svetainėje atlieka gyventojų apklausą.
3. Ataskaitų ir informacijos teikimo mažinimas:
- peržiūri rengiamų ataskaitų apimtį ir periodiškumą, atsisakant perteklinių ar besidubliuojančių ataskaitų;

- siekia užtikrinti, kad ta pati informacija nebūtų teikiama kelis kartus skirtingiems padaliniams ar institucijoms.

4. Darbo organizavimo ir kompetencijų stiprinimas:
- racionaliai paskirsto darbuotojų funkcijas, atsižvelgdami į darbo krūvius ir kompetencijas;

- organizuoja ir dalyvauja mokymuose, susijusiuose su informacinių sistemų naudojimu bei teisės aktų pakeitimais;

- rengia vidines metodines rekomendacijas dažniausiai atliekamoms procedūroms.

2.4. Tęstinių priemonių vykdymas
Savivaldybės administracijoje įdiegtos administracinės naštos mažinimo priemonės, apie kurių įgyvendinimą buvo rašyta ankstesnių vidaus auditų ataskaitose, yra ilgalaikės administracinės naštos mažinimo priemonės, kurios audituojamuoju laikotarpiu buvo vykdomos bei nuolat tobulinamos:

- atliekama teisės aktų analizė, įvertinami pertekliniai ir kiti informaciniai įpareigojimai, peržiūrimi reikalaujamų pateikti dokumentų sąrašai, atsisakant dalies reikalavimų remiantis teisės aktais; 
- verslo subjektų ir kitų fizinių asmenų neprašoma pateikti duomenų, kuriuos galima gauti iš kitų viešojo administravimo įstaigų, t. y. Valstybinės mokesčių inspekcijos (VMI), Narkotikų, alkoholio ir tabako kontrolės departamento bei Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (Sodros); 

- fiziniams asmenims ir ūkio subjektams sudaroma galimybė dokumentus pateikti ir gauti elektroniniu būdu. Remiantis iš Ekonomikos ir turizmo skyriaus gautais duomenimis, per  2025 m. buvo išduota 50 licencijų verstis mažmenine prekyba alkoholiniais gėrimais (3 – neterminuotos, 46 – vienkartinės, 1 – sezoninė), 4 licencijos verstis mažmenine prekyba tabako gaminiais ir su tabako gaminiais susijusiais gaminiais bei 15 leidimų vežti keleivius vietinio (priemiestinio) reguliaraus susisiekimo kelių transporto maršrutais; 

- interneto svetainėje veikia programėlė „Problemų žemėlapis“. Asmenys, pastebėję netvarką ar susidūrę su problemomis, turi galimybę interaktyviame Problemų žemėlapyje užregistruoti pranešimą, kuris DVS „Kontora“ registruojamas automatiniu būdu. Problemos šalinimą organizuoja Savivaldybės administracijos seniūnijos arba per DVS „Kontora“ pranešimas nukreipiamas atsakingam darbuotojui; 
- interneto svetainės skyriaus „Savivaldybė“ srityje „Paslaugos“: gyventojai turi galimybę bet kuriuo metu pareikšti savo nuomonę dėl Savivaldybės administracijos paslaugų teikimo kokybės, užpildydami šioje interneto svetainės srityje pateiktą Asmenų prašymų nagrinėjimo ir aptarnavimo kokybės vertinimo anketą; supažindinama su asmenų aptarnavimo, jų prašymų ir skundų nagrinėjimo Savivaldybės administracijoje tvarka; supažindinama su atskirų Savivaldybės administracijos skyrių teikiamomis paslaugomis; sudaryta galimybė užsisakyti elektronines paslaugas nukreipiant vartotojus į Elektroninių valdžios vartų portalą ar į kitas informacines sistemas – Socialinės paramos šeimai informacinę sistemą SPIS, Valstybinės mokesčių inspekcijos deklaravimo sistemą EDS, SODROS informacinę sistemą IS EDAS; suteikta galimybė internetu deklaruoti gyvenamąją vietą bei pradėti naudotis asmens tapatybės kortele savo tapatybės patvirtinimui elektroninėje erdvėje ir dokumentų pasirašymui elektroniniu parašu.
3. Informacijos apie priemonių vykdymą viešinimas

Informacija apie administracinės naštos mažinimo priemonių įgyvendinimą kasmet pateikiama rengiamose Savivaldybės strateginio veiklos plano įgyvendinimo ataskaitose, o Savivaldybės strateginiai veiklos planai ir jų įgyvendinimo ataskaitos skelbiamos Savivaldybės interneto svetainės www.varena.lt skyriaus „Veiklos sritys“, srities „Planavimas“ dalyje „Strateginis planavimas“.

Vadovaujantis Įstatymo 7 straipsnio 3 dalimi, Centralizuoto vidaus audito skyriaus Savivaldybės administracinės naštos mažinimo priemonių vykdymo vertinimo vidaus audito ataskaita skelbiama Savivaldybės interneto svetainėje www.varena.lt.

4. Vidaus kontrolės vertinimas. 
Įvertinus vidaus audito metu surinktą informaciją, įgyvendinant administracinės naštos mažinimo priemones, numatytas Savivaldybės 2025–2027 m. strateginiame veiklos plane, darytina išvada, kad visa rizika dėl administracinės naštos mažinimo priemonių vykdymo yra nustatyta ir valdoma, bet yra keletas nesvarbių vidaus kontrolės trūkumų, neturinčių neigiamos įtakos viešojo juridinio asmens veiklos rezultatams, todėl vidaus kontrolė administracinės naštos mažinimo srityje vertinama gerai.

Skyriaus vyriausioji specialistė                                                               Vijoleta Lužytė
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