PRIVATUMO PRANEŠIMAS
(informacija apie asmens duomenų tvarkymą asmenų paklausimų, prašymų ir skundų nagrinėjimo tikslu)  

Vadovaudamiesi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau – BDAR) 13, 14 straipsniais, teikiame Jums informaciją, susijusią su Jūsų duomenų tvarkymu:

1. Duomenų valdytojas – Varėnos rajono savivaldybės administracija (toliau – Administracija), biudžetinė įstaiga, juridinio asmens kodas: 188773873, adresas: Vytauto g. 12, 65184 Varėna, tel. +370 310 32 001, el. pašto adresas info@varena.lt. 

2. Duomenų apsaugos pareigūno kontaktinis el. p. dap@varena.lt.

3. Duomenų tvarkymo tikslai. 
Asmens duomenis tvarkome Jūsų informavimo, taip pat paklausimo, prašymo ar skundo nagrinėjimo bei vidaus administravimo (raštvedybos tvarkymo) tikslais.

4. Kokie Jūsų asmens duomenys tvarkomi? 
	Tapatybės identifikavimo duomenys 
	vardas, pavardė, asmens kodas ir (ar) gimimo data (atsižvelgiant į kreipimosi būdą), paso, asmens tapatybės kortelės duomenys, dokumento išdavimo data, vieta, numeris, galiojimo data, asmens nuotrauka, pilietybė. 

	Kontaktiniai duomenys  
	telefono numeris ir (ar) el. pašto adresas ir (ar) gyvenamosios vietos / korespondencijos adresas ir (ar) elektroninės siuntos pristatymo dėžutės adresas ar kt.

	Kiti su kreipimusi susiję duomenys
	kreipimosi faktas, data, laikas, būdas, paklausime, skunde ar prašyme ir jų prieduose nurodyti bei jų nagrinėjimo metu vėliau gauti kiti asmens duomenys. Jei duomenų subjekto vardu kreipiasi atstovas, tvarkomi ir jo (atstovo) asmens duomenys: vardas, pavardė, asmens kodas ir (ar) gimimo data, kontaktiniai duomenys, atstovavimo pagrindas, atstovavimo faktą patvirtinančio dokumento kopijoje esantys atstovo ir atstovaujamo asmens duomenys.


 
5. Asmenų paklausimų, prašymų ir skundų nagrinėjimo tikslu, Jūsų asmens duomenys tvarkomi vykdant teisinę prievolę (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies c punktas), kuri nustatyta:
5.1. Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatyme;
5.2. Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įstatyme;
5.3. Asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose, įstaigose ir kituose viešojo administravimo subjektuose taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875;
5.4. Varėnos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2025 m. birželio 25 d. įsakymu Nr. DV-357(3.2.) „Dėl Asmenų aptarnavimo, jų prašymų ir skundų nagrinėjimo Varėnos rajono savivaldybės administracijoje tvarkos aprašo patvirtinimo“.
 
6. Informuojame, kad Jūsų asmens duomenis Administracija gaus iš:
·  Jūsų (paklausimą, prašymą ar skundą pateikusio asmens) tiesiogiai;
· kitų viešojo administravimo subjektų (pvz., persiuntusių Jūsų paklausimą, prašymą ar skundą pagal kompetenciją nagrinėti Administracijai);
· valstybės ir (ar) savivaldybių registrų ir informacinių sistemų, valstybės (savivaldybės) institucijų ir įstaigų, kitų duomenų valdytojų (duomenų tvarkytojų), kai asmens duomenų gavimas yra būtinas Jūsų paklausimui, prašymui ar skundui išnagrinėti.
 
7. Kam bus teikiami Jūsų asmens duomenys?
· Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūrai (kai prašymas teikiamas per elektroninės valdžios vartus, Administracija duomenų tvarkytojas);
· duomenų tvarkytojams, teikiantiems Administracijai informacinių sistemų (pavyzdžiui, dokumentų valdymo sistemos) priežiūros ir kitas susijusias paslaugas;
· viešojo administravimo subjektams, kompetentingiems nagrinėti prašymą, paklausimą ar skundą (kai jį nagrinėti nepriklauso Administracijos kompetencijai);
· valstybės institucijoms, kurios prašyme, paklausime ar skunde nurodytos kaip papildomi adresatai arba su kuriomis susijęs prašymo, paklausimo ar skundo objektas;
· kitiems duomenų valdytojams, pavyzdžiui, teismams ir teisėsaugos institucijoms (teisės aktuose nustatytais atvejais ir kai asmens duomenų teikimas būtinas ir proporcingas teisėtais ir konkrečiais tikslais)

8. Kiek laiko bus saugomi Jūsų asmens duomenys? 
	Jūsų paklausimai ir prašymai
	5 metai 

	Jūsų paklausimų ir prašymų nagrinėjimo dokumentai
	3 metai  

	Jūsų skundai
	1 metai  

	Jūsų skundų nagrinėjimo dokumentai
	1 metai (nuo sprendimo priėmimo įstaigoje)

	Kiti asmens duomenys  
	Lietuvos Respublikos archyvų įstatymo ir vyriausiojo archyvaro nustatyta tvarka arba atitinkamiems 

	
	teisiniams santykiams taikytinu ieškinio senaties terminu, priklausomai nuo to, kuris ilgesnis  



9. Kokias turite teises ir kaip jas įgyvendinti?  
 Jūs, kaip duomenų subjektas, turite šias teises: teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą (BDAR 13, 14 straipsniai), teisę susipažinti su duomenimis (BDAR 15 straipsnis), teisę reikalauti asmens duomenis ištaisyti (BDAR 16 straipsnis), ištrinti („teisė būti pamirštam“) (BDAR 17 straipsnis) ar apriboti duomenų tvarkymą (BDAR 18 straipsnis). 
Pastaba: teise būti pamirštam ar apriboti asmens duomenų tvarkymą galite pasinaudoti, kai yra bent viena iš BDAR 17 straipsnio 1 dalyje ar 18 straipsnio 1 dalyje nurodytų sąlygų. 
  
Informaciją apie tai, 	kaip 	įgyvendinti 	duomenų 	subjektų teises 	Administracijoje, galite 	rasti: https://varena.lt/asmens-duomenu-apsauga/.
Informuojame, kad nesutikdami su Administracijos sprendimu, priimtu dėl Jūsų prašymo įgyvendinti duomenų subjekto teises, Jūs turite teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai, patyrus turtinę arba neturtinę žalą, – Regionų administracinio teismo Kauno rūmams. 
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