PRIVATUMO PRANEŠIMAS
(informacija apie asmens duomenų tvarkymą įrašant telefoninius pokalbius)  

Vadovaudamiesi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau – BDAR) 13 straipsniu, teikiame Jums informaciją, susijusią su Jūsų duomenų tvarkymu:

1. Duomenų valdytojas – Varėnos rajono savivaldybės administracija (toliau – Administracija), biudžetinė įstaiga, juridinio asmens kodas: 188773873, adresas: Vytauto g. 12, 65184 Varėna, tel. +370 310 32 001, el. pašto adresas info@varena.lt. 

2. Duomenų apsaugos pareigūno kontaktinis el. p. dap@varena.lt.

3. Duomenų tvarkymo tikslai. 
Asmens duomenis tvarkome siekdami užtikrinti kokybišką su Administracijos veikla susijusios informacijos (konsultacijų) telefonu teikimą, turinio teisingumą bei asmenų aptarnavimą automatiniu būdu įrašomų pokalbių duomenų informacinėje sistemoje.

4. Kokie Jūsų asmens duomenys tvarkomi? 
	Tapatybės identifikavimo duomenys 
	vardas, pavardė.

	Kontaktiniai duomenys  
	skambinančiojo asmens telefono numeris arba telefono numeris asmens, kuriam Administracijos valstybės tarnautojas ir / ar darbuotojas skambina. 

	Kiti su kreipimusi susiję duomenys
	Skambučio data, laikas, skambučio trukmė, pokalbio tema, pokalbio garso įrašas, kuriame fiksuojami tie duomenys, kuriuos asmuo ir Administracijos valstybės tarnautojas ir / ar darbuotojas pateikia pokalbio metu.


 
5. Telefoninių pokalbių kokybės užtikrinimo tikslu, Jūsų asmens duomenys tvarkomi vykdant teisinę prievolę (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies c punktas), kuri nustatyta:
5.1. Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatyme;
5.2. Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įstatyme;
5.3. Asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose, įstaigose ir kituose viešojo administravimo subjektuose taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875;
5.4. Varėnos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2025 m. birželio 25 d. įsakyme Nr. DV-357(3.2.) „Dėl Asmenų aptarnavimo, jų prašymų ir skundų nagrinėjimo Varėnos rajono savivaldybės administracijoje tvarkos aprašo patvirtinimo“;
5.5. Varėnos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2025 m. lapkričio 3 d. įsakyme Nr. DV-562 „Dėl Varėnos rajono savivaldybės administracijos telefoninių pokalbių įrašų duomenų tvarkymo taisyklų patvirtinimo“;
5.6. Skambučio metu būsite informuoti apie šią savo teisę, t. y. asmenys apie telefoninio pokalbio įrašymą informuojami prieš pokalbio pradžią ir išklausę informacinį pranešimą, turi galimybę pasirinkti sutikti su pokalbio įrašymu ir tęsti pokalbį arba gali atsisakyti tęsti pokalbį, t. y. nutraukti skambutį ir kreiptis į Varėnos rajono savivaldybės administraciją kitais būdais.
 
6. Informuojame, kad Jūsų asmens duomenis Administracija gaus iš:
·  Jūsų (skambinančiojo telefonu asmens) tiesiogiai.

7. Kam bus teikiami Jūsų asmens duomenys?
· Telefoninių pokalbių įrašų duomenys tretiesiems asmenims teikiami tik esant apibrėžtam ir teisėtam asmenų duomenų tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kuri būtina šiam tikslui pasiekti ir tik esant nors vienai Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 1 d. numatytai teisėto tvarkymo sąlygai pagal duomenų gavėjo prašymą (ikiteisminio tyrimo įstaigai, prokurorui ar teismui dėl jų žinioje esančių administracinių, civilinių, baudžiamųjų bylų, kaip įrodymai ar kitais įstatymų nustatytais atvejais). 
· Asmens duomenų teikimas į trečiąsias valstybes nenumatytas.

8. Kiek laiko bus saugomi Jūsų asmens duomenys? 
Telefoninio pokalbio įrašai saugomi 3 mėnesius nuo pokalbio įrašymo dienos. Jei telefoninių pokalbių įrašų duomenys naudojami kaip įrodymai tarnybinio nusižengimo, galimo darbo pareigų pažeidimo tyrimo metu, civilinėje, administracinėje ar baudžiamojoje byloje ar kitais įstatymų nustatytais atvejais, duomenys gali būti saugomi tiek, kiek reikalinga šiems duomenų tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

9. Kokias turite teises ir kaip jas įgyvendinti?  
 Jūs, kaip duomenų subjektas, turite šias teises: teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą (BDAR 13 straipsnis), teisę susipažinti su duomenimis (BDAR 15 straipsnis), teisę reikalauti asmens duomenis ištaisyti (BDAR 16 straipsnis), ištrinti („teisė būti pamirštam“) (BDAR 17 straipsnis) ar apriboti duomenų tvarkymą (BDAR 18 straipsnis). 
Pastaba: teise būti pamirštam ar apriboti asmens duomenų tvarkymą galite pasinaudoti, kai yra bent viena iš BDAR 17 straipsnio 1 dalyje ar 18 straipsnio 1 dalyje nurodytų sąlygų. 
  
Informaciją apie tai, 	kaip 	įgyvendinti 	duomenų 	subjektų teises 	Administracijoje, galite 	rasti: https://varena.lt/asmens-duomenu-apsauga/.
Informuojame, kad nesutikdami su Administracijos sprendimu, priimtu dėl Jūsų prašymo įgyvendinti duomenų subjekto teises, Jūs turite teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai, patyrus turtinę arba neturtinę žalą, – Regionų administracinio teismo Kauno rūmams. 
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